РЕЗУЛЬТАТЫ АНКЕТИРОВАНИЯ

 по оценке качества муниципальных услуг в сфере

дополнительного образования 2011-2012 уч.год

Пункт 3. Организация образовательного процесса в муниципальных учреждениях дополнительного образования, включая:

· Обучение по программам дополнительного образования различной направленности, за исключением программ спортивной направленности  удовлетворенность – 100 %;

· Проведение районных соревнований, конкурсов, выставок, а также организация участия учащихся в выездных аналогичных мероприятиях по направлениям дополнительного образования удовлетворенность – 87,5 %;

· Обеспечение доступа к информационным образовательным ресурсам по направлениям дополнительного образования удовлетворенность – 94 %;

· Обеспечение нормальной и безопасной жизнедеятельности уч-ся (обеспечение помещениями, их содержание в соответствии с требованиями государственного надзора, обеспечение безопасности, материально-техническое оснащение учебного процесса, обеспечение педагогическим и прочим персоналом, повышение квалификации персонала), удовлетворенность – 98,1 %

Пункт 4. Организация образовательного процесса в муниципальных учреждениях дополнительного образования спортивной направленности, включая:

· Обучение учащихся по выбранному направлению дополнительного образования в области физической культуры и спорта,  удовлетворенность – 100%;

· Проведение районных спортивных соревнований (турниров), а также организация участия учащихся в выездных аналогичных мероприятиях, удовлетворенность – 100 %;

· Обеспечение нормальной и безопасной жизнедеятельности уч-ся (обеспечение помещениями, их содержание в соответствии с требованиями государственного надзора, обеспечение безопасности, материально-техническое оснащение учебного процесса, обеспечение тренерским и прочим персоналом, повышение квалификации персонала), удовлетворенность – 98,8 %
	Возраст участников опроса
	ДДТ
	ДЮСШ

	Общее количество
	31
	10

	от 18 до 30 лет
	10/32
	2/20

	от 30 до 50 лет
	19/62
	8/80

	старше 50 лет
	2/6
	-


Всего опрошено – 41 чел.

В возрасте от 18 до 30 лет – 12 чел. или 29 % от числа опрошенных

В возрасте от 30 до 50 лет – 27 чел. или 66 % от числа опрошенных

В возрасте старше 50 лет – 2 чел. или 5 % от числа опрошенных

	пол
	ДДТ
	ДЮСШ

	мужской
	6/19
	4/40

	женский
	25/81
	6/60


Мужчин было опрошено – 10 чел. или 24 % от числа опрошенных

Женщин было опрошено – 31 чел. или 76 % от числа опрошенных

	Образование
	ДДТ
	ДЮСШ

	высшее
	12/38
	6/60

	неоконченное высшее
	5/16
	-

	средне-специальное
	9/30
	3/30

	среднее
	4/1
	1/10

	основное
	-
	-

	другое
	1/3
	-


  С высшим образованием – 18 чел. или 44 %                                      среднее образование – у 5 чел. или 12 %

  С неоконченным высшим – 5 чел. или 12 %                                      основное образование –  0 чел. 

  Со средним специальным – 12 чел. или 29 %                                    другое – 1 чел. или 3 %
	Количество детей в Вашей семье
	ДДТ
	ДЮСШ

	1 ребенок
	10/33
	1/10

	2 ребенка
	14/45
	5/50

	3 ребенка
	7/22
	4/40

	Более 3-х
	-
	-

	в т.ч. школьного возраста
	
	10/100


Было прошено семей с: 1 ребенком – 11 или 27 %

                                         2 детьми – 19 или 46 %

                                         3 детьми – 11 или 27 %


                                         имеющих более 3-х детей – нет

в том числе в этих семьях детей школьного возраста – 10 человек

	обучение по различным  программам дополнительного образования:  А) уровень реализации программ дополнительного образования различной направленности (непосредственно в кружках и спортивных секциях учреждений дополнительного образования)
	ДДТ
	ДЮСШ

	да
	27/87
	9/90

	в большей степени
	4/13
	1/10

	в меньшей степени
	-
	-

	нет
	-
	-


На вопрос «Отвечает ли Вашим запросам обучение по различным  программам дополнительного образования А). уровень реализации программ дополнительного образования различной направленности (непосредственно в кружках и спортивных секциях учреждений дополнительного образования)

ДДТ Да ответило – 27 чел. или 87 %

         В большей степени – 4 чел. или 13 %

         В меньшей степени – 

         Нет – 

         Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

ДЮСШ Да ответило – 9 чел. или 90 %

В большей степени – 1 чел. или 10 %

В меньшей степени – 0 или 0 %

Нет – 0 или 0 %

Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %
Общая удовлетворенность – 100 %

	организация внеурочной деятельности воспитанников учреждения А) проведение конкурсов, соревнований, турниров, выставок, внеклассных мероприятий в учреждениях дополнительного образования
	ДДТ
	ДЮСШ

	да
	28/90
	9/90

	в большей степени
	3/10
	1/10

	в меньшей степени
	-
	-

	нет
	-
	-


На вопрос «Отвечает ли Вашим запросам организация внеурочной деятельности воспитанников учреждения А)проведение конкурсов, соревнований, турниров, выставок, внеклассных мероприятий в учреждениях дополнительного образования 

ДДТ Да ответило – 28 чел. или 90%

         В большей степени – 3 чел. или 10 %

         В меньшей степени – 

         Нет – 

         Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

ДЮСШ            Да ответило – 9 чел. или 90 %

В большей степени – 1 чел. или 10 %

В меньшей степени – 0 или 0 %

Нет – 0 или 0 %

Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

Общая удовлетворенность – 100 %

	организация внеурочной деятельности воспитанников учреждения Б). проведение учреждением районных конкурсов, соревнований, турниров, выставок, акций
	ДДТ
	ДЮСШ

	да
	21/68
	9/90

	в большей степени
	7/23
	1/10

	в меньшей степени
	3/9
	-

	нет
	-
	-


На вопрос «Отвечает ли Вашим запросам организация внеурочной деятельности воспитанников учреждения Б). проведение учреждением районных конкурсов, соревнований, турниров, выставок, акций

ДДТ Да ответило – 21 чел. или 68 %

         В большей степени – 7 чел. или 23 %

         В меньшей степени – 3 или 9 %

         Нет – 

         Удовлетворенность качеством данной услуги – 91%

ДЮСШ  Да ответило – 9 чел. или 90 %

В большей степени – 1 чел. или 10 %

В меньшей степени – 0 или 0 %

Нет – 0 или 0 %

Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

Общая удовлетворенность – 96 %

	организация внеурочной деятельности воспитанников учреждения В)проведение учреждением выездных мероприятий с детьми
	ДДТ
	ДЮСШ

	да
	18/58
	10/100

	в большей степени
	8/26
	-

	в меньшей степени
	5/16
	-

	нет
	-
	-


На вопрос «Отвечает ли Вашим запросам организация внеурочной деятельности воспитанников учреждения В). проведение учреждением выездных мероприятий с детьми

ДДТ                   Да ответило – 18 чел. или 58 %

            В большей степени – 8 чел. или 26 %

            В меньшей степени – 5 или 16 %

            Нет -
            Удовлетворенность качеством данной услуги – 84 %

ДЮСШ             Да ответило – 10 чел. или 100 %

            В большей степени – 0 чел. или 0 %

            В меньшей степени – 0
            Нет – 0 чел. или 0 %
            Удовлетворенность качеством данной услуги – 100%

Общая удовлетворенность – 92 %

	уровень обеспечения доступа к информационным образовательным ресурсам по направлениям дополнительного образования
	ДДТ
	ДЮСШ

	да
	19/61
	6/60

	в большей степени
	8/26
	4/40

	в меньшей степени
	3/10
	-

	нет
	1/3
	-


На вопрос «Отвечает ли Вашим запросам уровень обеспечения доступа к информационным образовательным ресурсам по направлениям дополнительного образования

ДДТ                   Да ответило – 19 чел. или 61 %

            В большей степени – 8 чел. или 26 %

            В меньшей степени – 3 или 10 %

            Нет – 1 чел. или 3 %
            Удовлетворенность качеством данной услуги – 87 %

ДЮСШ             Да ответило – 6 чел. или 60 %

            В большей степени – 4 чел. или 40 %

            В меньшей степени – 0 или 0 %

            Нет – 0 чел. или 0 %
            Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

Общая удовлетворенность – 94 %

	уровень педагогического  сопровождения образовательного процесса А). психологический климат общения с детьми
	ДДТ
	ДЮСШ

	да
	30/97
	9/90

	в большей степени
	1/3
	1/10

	в меньшей степени
	-
	-

	нет
	-
	-


На вопрос «Отвечает ли Вашим запросам уровень педагогического  сопровождения образовательного процесса А)психологический климат общения с детьми

ДДТ                   Да ответило – 30 чел. или 97 %

            В большей степени – 1 чел. или 3 %

            В меньшей степени –
            Нет – 

            Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

ДЮСШ             Да ответило – 9 чел. или 90 %

            В большей степени – 1 чел. или 10 %

            В меньшей степени – 0
           Нет – 

           Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

Общая удовлетворенность – 100 %

	уровень педагогического  сопровождения образовательного процесса Б). психологический климат общения с родителями (законными представителями)
	ДДТ
	ДЮСШ

	да
	31/100
	8/80

	в большей степени
	-
	2/20

	в меньшей степени
	-
	-

	нет
	-
	-


На вопрос «Отвечает ли Вашим запросам уровень педагогического  сопровождения образовательного процесса Б)психологический климат общения с родителями (законными представителями)

ДДТ                   Да ответило – 31чел. или 100 %

            В большей степени – 

            В меньшей степени – 

            Нет – 

            Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

ДЮСШ             Да ответило – 8 чел. или 80 %

            В большей степени – 2 чел. или 20 %

            В меньшей степени – 0 или 0 %

           Нет – 0 чел. или 0 %
           Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

Общая удовлетворенность – 100 %

	уровень обеспечения жизнедеятельности  учащихся в учреждении А) обеспечение необходимыми помещениями
	ДДТ
	ДЮСШ

	да
	22/71
	8/80

	в большей степени
	9/29
	2/20

	в меньшей степени
	-
	-

	нет
	-
	-


На вопрос «Отвечает ли Вашим запросам уровень обеспечения жизнедеятельности учащихся в учреждении А). обеспечение необходимыми помещениями

ДДТ                  Да ответило – 22 чел. или 71 %

            В большей степени – 9 чел. или 29 %

            В меньшей степени – 
            Нет – 
           Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

ДЮСШ             Да ответило – 8 чел. или 80 %

            В большей степени – 2 чел. или 20 %

            В меньшей степени – 0 

           Нет – 0 чел. или 0 %

           Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

Общая удовлетворенность – 100 %

	уровень обеспечения жизнедеятельности  учащихся в учреждении Б) содержание помещений в учреждении
	ДДТ
	ДЮСШ

	да
	29/94
	5/50

	в большей степени
	1/3
	5/50

	в меньшей степени
	1/3
	-

	нет
	-
	-


На вопрос «Отвечает ли Вашим запросам уровень обеспечения жизнедеятельности учащихся в учреждении Б). содержание помещений в учреждении

ДДТ                  Да ответило – 29 чел. или 94 %

            В большей степени – 1 чел. или 3 %

            В меньшей степени – 1 или 3 %

           Нет – 

           Удовлетворенность качеством данной услуги – 97 %

ДЮСШ             Да ответило – 5 чел. или 50 %

            В большей степени – 5 чел. или 50 %

            В меньшей степени – 0 чел. или 0 %

           Нет – 

           Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

Общая удовлетворенность – 99 %

	уровень обеспечения жизнедеятельности  учащихся в учреждении В) материально-техническое оснащение учебного процесса
	ДДТ
	ДЮСШ

	да
	18/59
	4/40

	в большей степени
	11/35
	6/60

	в меньшей степени
	2/6
	-

	нет
	-
	-


На вопрос «Отвечает ли Вашим запросам уровень обеспечения жизнедеятельности учащихся в учреждении В). материально-техническое оснащение учебного процесса

ДДТ                   Да ответило – 18 чел. или 59 %

            В большей степени – 11 чел. или 35 %

           В меньшей степени – 2 или 6 %

            Нет – 

           Удовлетворенность качеством данной услуги – 94 %

ДЮСШ             Да ответило – 4 чел. или 40 %

            В большей степени – 6 чел. или 60 %

           В меньшей степени – 0 или 0 %

            Нет – 0 чел. или 0 %
           Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

Общая удовлетворенность – 97 %

	уровень обеспечения жизнедеятельности  учащихся в учреждении Г) обеспечение учреждения педагогическим персоналом
	ДДТ
	ДЮСШ

	да
	29/93
	9/90

	в большей степени
	2/7
	1/10

	в меньшей степени
	-
	-

	нет
	-
	-


На вопрос «Отвечает ли Вашим запросам уровень обеспечения жизнедеятельности учащихся в учреждении Г). обеспечение учреждения педагогическим персоналом

ДДТ                   Да ответило – 29 чел. или 93 %

            В большей степени – 2 чел. или 7 %

            В меньшей степени –
           Нет – 

          Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

ДЮСШ             Да ответило – 9 чел. или 90 %

            В большей степени – 1 чел. или 10 %

           В меньшей степени – 0 чел. или 0 %
            Нет – 

           Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

Общая удовлетворенность – 100 %

	уровень обеспечения жизнедеятельности  учащихся в учреждении Д) обеспечение учреждения другим персоналом                   
	ДДТ
	ДЮСШ

	да
	27/87
	5/50

	в большей степени
	4/13
	5/50

	в меньшей степени
	-
	-

	нет
	-
	-


На вопрос «Отвечает ли Вашим запросам уровень обеспечения жизнедеятельности учащихся в учреждении Д). обеспечение учреждения другим персоналом

ДДТ                   Да ответило – 36 чел. или 72 %

             В большей степени – 27 чел. или 87 %

            В меньшей степени – 4 или 13 %

            Нет – 

            Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

ДЮСШ             Да ответило – 5 чел. или 50 %

            В большей степени – 5 чел. или 50 %

           В меньшей степени – 0
            Нет – 0
           Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

Общая удовлетворенность – 100 %

	уровень обеспечения жизнедеятельности  учащихся в учреждении Е) уровень квалификации педагогического персонала
	ДДТ
	ДЮСШ

	да
	29/93
	10/100

	в большей степени
	2/7
	-

	в меньшей степени
	-
	-

	нет
	-
	-


На вопрос «Отвечает ли Вашим запросам уровень обеспечения жизнедеятельности учащихся в учреждении Е). уровень квалификации педагогического персонала

ДДТ                   Да ответило – 29 чел. или 93 %

            В большей степени – 2 чел. или 7 %

            В меньшей степени – 

            Нет – 

           Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

ДЮСШ             Да ответило – 10 чел. или 100%

            В большей степени – 0 чел. или 0 %

           В меньшей степени – 

            Нет – 

           Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

Общая удовлетворенность – 100 %

	уровень обеспечения жизнедеятельности  учащихся в учреждении Ж) уровень работы администрации учреждения
	ДДТ
	ДЮСШ

	да
	25/80
	9/90

	в большей степени
	6/20
	1/10

	в меньшей степени
	-
	-

	нет
	--
	-


На вопрос «Отвечает ли Вашим запросам уровень обеспечения жизнедеятельности учащихся в учреждении Ж). уровень работы администрации учреждения

ДДТ                   Да ответило – 25 чел. или 80 %

            В большей степени – 6 чел. или 20 %

            В меньшей степени – 

            Нет – 

           Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

ДЮСШ             Да ответило – 9 чел. или 90 %

            В большей степени – 1 или 10 %

           В меньшей степени – 0 чел. или 0 %

            Нет – 

           Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

Общая удовлетворенность – 100 %

	уровень обеспечения жизнедеятельности  учащихся в учреждении З) уровень деятельности органов самоуправления (родительских собраний, родительских комитетов, детских общественных организаций)
	ДДТ
	ДЮСШ

	да
	21/68
	3/30

	в большей степени
	10/32
	6/60

	в меньшей степени
	-
	1/10

	нет
	-
	-


На вопрос «Отвечает ли Вашим запросам уровень обеспечения жизнедеятельности учащихся в учреждении З). уровень деятельности органов самоуправления (родительских собраний, родительских комитетов, детских общественных организаций)

ДДТ                   Да ответило – 21 чел. или 68 %

            В большей степени – 10 чел. или 32 %

            В меньшей степени – 

            Нет – 

           Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

ДЮСШ             Да ответило – 3 чел. или 30 %

            В большей степени – 6 чел. или 60 %

           В меньшей степени – 1 чел. или 10 %

            Нет – 0 чел. или 0 %

           Удовлетворенность качеством данной услуги – 90 % 

Общая удовлетворенность – 95 %
	уровень обеспечения жизнедеятельности  учащихся в учреждении И) уровень деятельности органов общественно-государственного управления (Совета учреждения, конференции, Попечительского совета)
	ДДТ
	ДЮСШ

	да
	20/64
	3/30

	в большей степени
	9/30
	7/70

	в меньшей степени
	-
	-

	нет
	2/6
	-


На вопрос «Отвечает ли Вашим запросам уровень обеспечения жизнедеятельности учащихся в учреждении И). уровень деятельности органов общественно-государственного управления (Совета учреждения, конференции, Попечительского совета)

ДДТ                   Да ответило – 20 чел. или 64 %

            В большей степени – 9 чел. или 30 %

            В меньшей степени – 

            Нет – 2 или 6 %

           Удовлетворенность качеством данной услуги – 94 %

ДЮСШ             Да ответило – 3 чел. или 30 %

            В большей степени – 7 чел. или 70 %

           В меньшей степени – 0 чел. или 0 %

            Нет – 0 чел. или 0 %

           Удовлетворенность качеством данной услуги –100 %

Общая удовлетворенность – 97 %

	уровень обеспечения жизнедеятельности  учащихся в учреждении К) обеспечение безопасности учреждения
	ДДТ
	ДЮСШ

	да
	25/80
	10/100

	в большей степени
	6/20
	-

	в меньшей степени
	-
	-

	нет
	-
	-


На вопрос «Отвечает ли Вашим запросам уровень обеспечения жизнедеятельности учащихся в учреждении К). обеспечение безопасности учреждения

ДДТ                   Да ответило – 25 чел. или 80 %

            В большей степени – 6 чел. или 20 %

            В меньшей степени – 
            Нет – 

           Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

ДЮСШ             Да ответило – 10 чел. или 100 %

            В большей степени – 0чел. или 0 %

           В меньшей степени – 0 чел. или 0 %

            Нет – 0 чел. или 0 %

           Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

Общая удовлетворенность – 100 %

	уровень Вашего информирования работниками учреждения по основным направлениям работы с воспитанниками
	ДДТ
	ДЮСШ

	да
	27/87
	9/90

	в большей степени
	4/13
	1/10

	в меньшей степени
	-
	-

	нет
	-
	-


На вопрос «Отвечает ли Вашим запросам уровень Вашего информирования работниками учреждения по основным направлениям работы с воспитанниками

ДДТ                   Да ответило – 27 чел. или 87 %

            В большей степени – 4 чел. или 13 %

            В меньшей степени –
            Нет – 

           Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %

ДЮСШ             Да ответило – 9 чел. или 90 %

            В большей степени – 1 или 10 %

           В меньшей степени – 0 чел. или 0 %

            Нет – 0 чел. или 0 %

           Удовлетворенность качеством данной услуги – 100 %
Общая удовлетворенность – 100 %
        Вопросы «Да»                                                                                                             Вопросы «в большей степени»

	
	вопросы
	ДДТ
	%
	ДЮСШ
	%
	
	
	вопросы
	ДДТ
	
	ДЮСШ
	

	1
	6 А
	27
	87
	9
	90
	
	1
	6 А
	4
	13
	1
	10

	2
	7 А
	28
	90
	9
	90
	
	2
	7 А
	3
	10
	1
	10

	3
	7 Б
	21
	68
	9
	90
	
	3
	7 Б
	7
	23
	1
	10

	4
	7 В
	18
	58
	10
	100
	
	4
	7 В
	8
	26
	-
	-

	5
	8
	19
	61
	6
	60
	
	5
	8
	8
	26
	4
	40

	6
	9 А
	30
	97
	9
	90
	
	6
	9 А
	1
	3
	1
	10

	7
	9 Б
	31
	100
	8
	80
	
	7
	9 Б
	-
	-
	2
	20

	8
	10 А
	22
	71
	8
	80
	
	8
	10 А
	9
	29
	2
	20

	9
	10 Б
	29
	94
	5
	50
	
	9
	10 Б
	1
	3
	5
	50

	10
	10 В
	18
	59
	4
	40
	
	10
	10 В
	11
	35
	6
	60

	11
	10 Г
	29
	93
	9
	90
	
	11
	10 Г
	2
	7
	1
	10

	12
	10 Д
	27
	87
	5
	50
	
	12
	10 Д
	4
	13
	5
	50

	13
	10 Е
	29
	93
	10
	100
	
	13
	10 Е
	2
	7
	-
	-

	14
	10 Ж
	25
	80
	9
	90
	
	14
	10 Ж
	6
	20
	1
	10

	15
	10 З
	21
	68
	3
	30
	
	15
	10 З
	10
	32
	6
	60

	16
	10 И
	20
	64
	3
	30
	
	16
	10 И
	9
	30
	7
	70

	17
	10 К
	25
	80
	10
	100
	
	17
	10 К
	6
	20
	-
	-

	18
	13
	27
	87
	9
	90
	
	18
	13
	4
	13
	1
	10

	ИТОГО
	446
	79,9
	135
	75
	
	ИТОГО
	95
	17
	44
	24


Удовлетворенность 2011-2012 уч.год
МОУ ДОД ДДТ – 92 %

МОУ ДОД ДЮСШ 92 %

Общая удовлетворенность 92 %
Удовлетворенность 2012-2013 уч.год
МОУ ДОД ДДТ – 97 %

МОУ ДОД ДЮСШ 99 %

Общая удовлетворенность 98 %
